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1. OouM M 00aB/baIb€e 3aaTaKa
KoHTpoJIHO TeJI0 j& 0ArOBOPHO 3a 00aBJbamke 3aaTaka KOju Cy My IMOBEPEHH, Y CKJIaly ca IMOHYIOM MK YTOBOPOM.

2. TexHHMYKA JOKYMeHTaLMja 3a MpeAMeTe KOHTPOJIUCAHA
Axo Ipyraudje HHje JIOTroBOpeHo, mpareha TeXHWYKa NOKyMEHTanHja Tpeba aa ce noctaBu KOHTpoiIHOM Temy
yHarpe/, HajKacHHje TIpe MOYETKa KOHTPOIHCAhA.

3. BracHuiuTBo u ynorpeéHa npasa

KOPHUCHUMK uma mpaBo 5a KOPUCTH pe3yiTaTe 00aB/bCHOI MOCIAa Y HAMEHEHY WJIM CIICHHUjalTHO JIOTOBOPEHY
cepxy. KOPUCHUK he xopuctut nobujeHe pe3yirare Tako Ja HE MOTY OHWTH IOTPENIHO MPOTYMadeHH WIIH
3noynoTpebbern Ha Omno koju HaumH. KOPHMCHHMK wuma mnpaBo na penpoiykyje noOHMjeHe HCHpaBe o
KOHTpOJHcamy y enoctu. J[pyraunja ynorpeba 3axTeBa caryiiacHocT KOHTpoJHOT Tena.

4. IToBep/bUBOCT

3a HaBemeHM mocao 00e30eheHO je MOTIMYyHO OCHrypame IMOBEP/BMBOCTH, aKO HHUjE Jpyraddje JIOrOBOPEHO.

HEITUHI u KoHTponHO Telo Cy NMpaBHO OJrOBOPHU 3a YIpaB/bakhe CBUM HH(pOpMaldjama, JOOHjeHUM WU

HAaCTaJIMM TOKOM H3BOl)eHa akKTUBHOCTH KOHTposucama 32 KOPMCHUKA, jep je, mopen ocrajior, U 0Baj JOKyMEHT

MoJyIora 3a 3aKJbyYMBamE IOCIOBHOI OJIHOCA, Kpo3 TOHYAQy uiu yroeop. Takohe, ca wunpopmanmjama o

KOPUCHUKY, xoje cy moOujeHe W3 ApYyrux WU3BOpa, MOCTYINa ce Kao ca moBepsbuBuM HH(popmanujama. Crenehe

uHpopManmje u3 mocnoBamba KOHTPOJIHOr Telna CMarpajy ce MOBEpPJbHMBUM HJIM BJIACHHUINTBOM, W Hehe OWTH

caoniTeHe 0e3 oarorapajyher 3axTeBa U 0100pemba:

- wuH(popMaInHje 0 KOIMYUHH U ClICIU()UIHAM CBOjCTBHMA MOJHETHX MTPEIMETa KOHTPOIUCAA;

- YCIIOBM 3a TpHjeM IpeaMeTa KOHTpOJHCama, MOJalll W pe3yiTaTH M3 KOHTpOJHCama, OAroBapajyhu
W3BENITajH KOHTPOJHCAmka, WM OWIIO KOjU MOIAIH O MoJIelIaBabuMa MpeMeTa KOHTPOJIHCAba,

- BJIACHHUYKH IOJAIM O IU3ajHY/TPOjEKTY IpeaMeTa KOHTPOIHCambha,

- WMEHa, ajipece U nHpopMaIlrje 0 KOHTAKTUMA ca KOPHCHUKOM;

- Owmo koja mpobaemMaTryHa HH(OpPMAIlKja WITH [T0aTaK U3/aT M0jeINHOM KOPHCHHUKY.

Kana ce oq KoHTposTHOT Tena 3aKOHOM HJIM Ha OCHOBY oBjamiherma MPOUCTEKIINX U3 YTOBOPEHHX 00aBe3a 3axTeBa

na o0jaBu moBepsbuBe MHpopMaiwje, onga KOPMCHULIM mopajy Outi obaBemiTeHn 0 AaTHM WHQpOpMAaIjama,

OCHM aKoO je TO 3a0pameHO 3aKOHOM.

5. OaroBopHOCT 3a KBAJIMTETHO U3BPIIEHE yCJIyre

KoHnTponHo Teno he o CBOM TpOIIKYy OTKIOHHUTH CBE HENOCTAaTKe, KOjU Cy HacTaimu 300r Tora, IITO ce HUje
MPUAP)KAaBAJIO CBOjUX 00aBe3a y MOTrJieay KBaJUTETa M3BPIICHUX YCIIyTa, MTO ¢ YTBphyje 3alMCHUKOM KOMHCH]E,
¢dopmupane on npencraBunka KOPMCHUKA u KonTtponHor Tena.

6. 3amrura Ha paay

KoHTpoiHo Teno ce o6aBesyje Na, Ipy U3BPIICHY yCIyre, Ipeay3Me CBE HEOXofHe Mepe 0e30€JHOCTH U 3/1paBJba
Ha pajy COICTBEHOT 0C00Jba U, CBEHTyaNIHO, MpUCcyTHHX npeactaBHnka KOPUCHUKA, y ckiany ca oapendama u3
pENeBaHTHUX OIIITHX UHTEPHUX aKTa 0 0€30€IHOCTH U 3/IpaBJba HA Paiy.

7. llpuctyn o0jeKTUMAa/MpeIMeTHMA KOHTPOIUCAHA

KOPHUCHUMK ce obaBe3yje na 00e30equ HEOMETaH IPHUCTYN 00jeKTHMa/TIpeaIMETHMa, KOjHU C€ KOHTPOJIHIIY. 3a
cienuguuHe 00jeKTe/IpeaMere KOHTpoJrcama, HeonmxoaHo je na npenctraBHuk KOPMCHUKA o6aBe3Hno mpatu
0c00sbe KOHTPOJIHOT Tea TOKOM HU3BpIICHA YCIIyTe.

8. PoxoBu o0aBbama yciyre
[ocnoBu ce 06aBibajy y pOKOBIMA HABEJICHHM Y YTOBOPHUMa/TIOHYIaMa WITH CIIOPa3yMHO.

9. Undopmanuje o 3aXTeBMMAa CTaHAAPAA

KonTponHo Teno ce o6aBesyje Aa he KOHTpoMcame 00aBUTH HENPUCTPACHO / 00jEKTUBHO.

KonTponHo Teno he kopHCHHMKY yciyra o0e30€IuTH MOBEPJHMBOCT IOCIOBHUX HMH(OpMaIMja 10 KOjux aohe y
MOCTYNKY aKTUBHOCTH KOHTpousicama. OBHMM 3axTeBoM 3a KoHTpoiucae KT mpaBHO mpey3uma obaBese 3a
yIpaBJbamke NOBEPJEUBUM HHPOpPMAITHjaMa JI0 KOjuX Jole y MoCTyNKy KOHTPOJHCAba.

KopHcHHK yciyra MOXKe yJIOKUTH Kal0y WM IPUTOBOP HA YCIyTe pealnin30BaHe O]l CTpaHe KOHTPOJIHOT Teja.
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